
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

◎◎◎◎巡回巡回巡回巡回はははは１人１人１人１人でででで行行行行いいいいまままますすすすがががが、、、、チームチームチームチームプレプレプレプレーーーーででででががががんんんんばばばばりりりりまままますすすす    

現在、たてものサービスでは、２つの班に分かれて仕事をしています。といいま

しても、清掃巡回は通常 1 人で行いますので、班で移動・行動というわけではな

いのですが、スタッフは吉沢班・大山班のいずれかの班に属して活動しています。

清掃中に発見した異常箇所や不測の事態などがあれば、スタッフは班長に相談し

ます。班長はこれを受け、対応を検討し、指示します。必要があれば、オーナー

様や管理会社様に報告、相談します。現場ではスタッフは様々なシーンに遭遇し

ます。「蜂の巣があります」、「エントランスのドアが壊れています」、「落ちない汚

れがあります」、等々。班長は、自分自身も清掃巡回をしながら、スタッフが遭遇

する様々な事態に指示やアドバイスをしていかなければなりませんので大変で

す。吉沢班長は、たてものサービスのスタート時期から会社を支えてきてくれま

した。あらゆる清掃に対応できる技術があります。床の機械洗浄などは当然とし

て、ハウスクリーニングも手際よく、見栄えよく仕上げます。技術のスペシャリ

ストです。大山班長は清掃巡回から会社の事務までを幅広くフォローするオール

ラウンダーです。私たちはお客様の住環境や資産を清掃という側面からサポート

する黒衣であり、縁の下の力持ちでありたいと思っていますが、そのたてものサ

ービスという会社の縁の下の力持ちが大山班長です。 

 

 

 

    

    

吉沢班長（左）と大山班長（中）。報告書の他に独自のチェックシートを使用して

清掃状態のチェック・改善点の指摘（引き継ぎ）を行っています（右）。 

 

清爽得得 

 

「晴れた日には田畑を耕し、雨の日には家に引きこもって読書する」。そんな晴耕雨読

の生活に憧れます。私たちの毎日は、雨の日も晴れの日も、猛暑の夏も凍える冬も、

掃除、掃除の連続。「いつも大変ねえ」と声をかけてくださる方もいますが、でも本当

は、そんなに大変ではありません。清掃って、手を抜かずに一生懸命やっていると、

不思議といろいろな“得”（徳？）がついてくるのです！ 

□□□□□□□□□□□□□□たてものサービス通信・2013 年・秋秋秋秋号号号号（第 5 号） 株式会社たてものサービス□□□□ 

せ い そ う う ど く 

― ごあいさつ ― 秋の訪れとともに過ごしやすい日々が続いておりますが、皆様いかがお過ごしでしょうか。 

実りの秋。食事もおいしいですね。私どもの“実り”は何なのかを考えますと、多くのお客様と出会えたこと、なのだと思います。お客

様にお仕事をご依頼いただく中で、様々なご希望・ご要望を頂戴しますが、一つひとつのニーズを受け止め、期待にこたえられる会社に

なっていけるよう努めていきたいと思います。それにしましても、今年も残り３ヵ月。年初に立てた目標の達成度合いをみますと、進ん

でいないことがまだまだあります。暑い夏を乗り越え、ひと息つきたい気持ちもありますが、目標を見直しますと、もうひと頑張りしな

ければという気持ちになります。年末に向け、お掃除のことで気がかりなどがございましたら、お気軽にご相談ください。 

―こんな会社づくりを目指しています―（たてものサービスの会社理念） 

「私たち㈱たてものサービスは、“掃除”を通して自分を磨き、お客様、働く仲間、そして家族のキラキラ輝く笑顔を守ります」 

サービス向上のため、「もっとこうして欲しい」などのご意見がありましたら、ぜひお寄せ下さい。 
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だ
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★★★★★★★★    受水槽清掃はいかがですか？★★受水槽清掃はいかがですか？★★受水槽清掃はいかがですか？★★受水槽清掃はいかがですか？★★    

受水槽の清掃はどのようにされていますか？ 

私どもでは年々受水槽清掃のご依頼をいただく

ことが多くなっています。 

清掃会社ならではの“ウリ”というわけではな

いのですが、水抜きと給水の時間を利用して無

償で共用部清掃を行うサービスも実施していま

す。ご興味がございましたら、お気軽にお問い

合わせください！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

今年もクリスマスの飾りつけを実施させていた

だきます。ご希望の方はお早目にお申し付けく

ださい。（現在のところ、費用はリース代などの

材料費程度です） 

 

り 

た

て

も
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ビ
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は
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掃
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に
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掃
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大

。

４

棟
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建
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。
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は
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の
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ど
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ど
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て
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た

子
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が
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そ
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鬼
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を
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（

鈴

）

 

班長をご紹介します！ 

２つの清掃班で稼働することになりました 

クリスマス飾り承ります！ 


