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◎毎月、重点ポイントを定めて作業に取り組んでいます 

月ごとに清掃の重点ポイントを定め、物件ごとにそれを実施する、という新しい

試みをはじめました。4月からスタートしましたが、これまでは、エントランス

ドア、消火器まわり、除草、といった点を重点ポイントとして取りあげてきまし

た。毎月の重点項目を掲げることで、意識の向上を目指す 

のがねらいです。10月の重点ポイントは、「外観の点検」 

です。これまでにも雨どいの落下、電気系ケーブルの破損、 

タイル壁の落下等々のさまざまな異常状態を確認してきま 

した。通常、管理会社様などでは、清掃と点検は別サービ 

スとなっているようですが、弊社では、清掃＋点検＋報告 

をセットにしたサービス形態を目指しております。 

 

◎今年もＸｍａｓの飾りつけをさせていただきます 

クリスマスの話題に触れるのは少し早い気もしますが、今 

年も、エントランスにリースを設置するクリスマスの飾り 

つけサービスを実施させていただきます。ご希望のお客様 

は、11月 10日までにお申し込み願います。（数に限り 

がございますのでなくなり次第終了とさせていただきます。 

（費用は１か月のリースレンタル代として 2,500 円[税別] 

取付・撤収含む）。 

 

―リクエストカードを同封させていただきました― 

お気づきのこと、ご要望等ございましたら、ぜひお寄せ 

願います。（これまで二百枚程度お寄せいただきました） 

清爽得得 
 

「晴れた日には田畑を耕し、雨の日には家に引きこもって読書する」。そんな晴耕雨

読の生活に憧れます。私たちの毎日は、雨の日も晴れの日も、猛暑の夏も凍える冬

も、掃除、掃除の連続。「いつも大変ねえ」と声をかけてくださる方もいますが、で

も本当は、そんなに大変ではありません。清掃って、手を抜かずに一生懸命やってい

ると、不思議といろいろな“得”（徳？）がついてくるのです！ 

 
□□□□□□□□□□□□□たてものサービス通信・2018年・秋号（第 25号） 株式会社たてものサービス□□□□ 
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― ごあいさつ ―  

猛暑の夏もようやく終わり、気がつけば今年も残り 3 ヵ月…。皆様いかがお過ごしでしょうか。ある本を読みましたところ、タイムマネ

ジメントの第一歩は「時間を１分単位で記録すること」とありました。数週間ほど記録してみると、日常業務に 1 日の大半の時間を割い

ている現状が浮かび上がりました。時間という資源をより上手に生かしていくことで、お客様のご希望をより多く叶えられる会社になっ

ていきたいと思っております。皆様には引き続きご指導のほど、よろしくお願いいたします。 

―こんな会社づくりを目指しています―（たてものサービスの会社理念） 

「私たち㈱たてものサービスは、“掃除”を通して自分を磨き、お客様、働く仲間、そして家族のキラキラ輝く笑顔を守ります」 

サービス向上のため、「もっとこうして欲しい」などのご意見がありましたら、ぜひお寄せ下さい。 
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★★ 若手スタッフも頑張っています ★★ 

 

10月1日に2019年入社新卒社員の内定式を

行いました。 

新卒採用は今年で 2 年目となりますが、1 期生

にあたる今年 4 月入社の新卒社員（栁澤君）は

とても頑張っています。たった 1 名の入社で同

期もいない状況ですが、入社から半年たった今

では、高圧洗浄などの特別清掃や見積り提案に

も積極的に取り組んでいます。 

 

 

 

 

 

 

内定式とあわせて、当日はベルト昇級式も行い

ました。 

スタッフの仕事対応レベルによって腰袋の装着

に使用するベルトの色を変えるようにしまし

た。白⇒ベージュ⇒モスグリーン⇒濃紺⇒黒の

順に昇級します。ベージュベルトになった栁澤

君には、今後、先輩としての活躍も期待してい

ます。 

摩
耗
し
て
使
用
不
能
と
な
っ
た
刈
払
機
の
ナ
ッ

ト
を
交
換
し
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。
刈
払
機
の
回

転
刃
を
留
め
る
た
め
の
も
の
で
、
ど
こ
に
で
も
あ

る
ご
く
普
通
の
六
角
型
ナ
ッ
ト
で
す
。 

作
業
日
の
前
日
、
建
デ
ポ
と
い
う
工
具
店
に
行

き
ま
し
た
。
ナ
ッ
ト
に
は
い
く
つ
か
の
サ
イ
ズ
が

あ
り
ま
す
の
で
、
実
物
を
持
っ
て
い
き
同
じ
サ
イ

ズ
の
も
の
を
買
い
求
め
ま
し
た
。
で
す
が
、
間
違

い
な
く
サ
イ
ズ
は
同
じ
も
の
な
の
で
す
が
、
ど
う

回
し
て
も
ボ
ル
ト
に
合
い
ま
せ
ん
。
店
員
の
方
に

確
認
す
る
と
「
左
巻
き
で
す
」
と
の
こ
と
。
左
巻

き
…
…
？ 

通
常
の
ナ
ッ
ト
は
右
に
回
し
て
締
め

付
け
ま
す
が
、
こ
の
ナ
ッ
ト
は
左
に
回
し
て
締
め

付
け
る
タ
イ
プ
の
も
の
、
と
の
こ
と
。
そ
う
い
え

ば
換
気
扇
の
フ
ァ
ン
を
留
め
る
ナ
ッ
ト
も
左
回
し

タ
イ
プ
で
す
。
フ
ァ
ン
の
回
転
方
向
と
ナ
ッ
ト
の

締
め
付
け
方
向
を
反
対
に
し
て
お
く
こ
と
で
、
ネ

ジ
が
緩
む
の
を
防
ぐ
構
造
で
す
。 

慌
て
た
の
は
こ
の
後
の
こ
と
で
、
左
回
し
の
ナ

ッ
ト
は
在
庫
置
き
が
な
く
、
注
文
し
て
入
荷
す
る

ま
で
に
１
週
間
程
度
か
か
る
、
と
の
こ
と
。
作
業

は
翌
日
で
す
。
延
期
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。

困
り
果
て
て
い
る
と
、
店
員
の
方
が
お
も
む
ろ
に
、

展
示
し
て
い
る
刈
払
機
の
本
体
か
ら
ナ
ッ
ト
を
取

り
外
し
ま
し
た
。「
よ
ろ
し
け
れ
ば
こ
れ
を
お
使
い

に
な
り
ま
す
か
？
」 

こ
ち
ら
は
「
ぜ
ひ
！
」
と
い
う
気
持
ち
で
い
っ

ぱ
い
で
す
が
、
さ
す
が
に
展
示
商
品
か
ら
部
品
を

い
た
だ
く
の
は
気
が
引
け
ま
す
。「
こ
の
商
品
の
ナ

ッ
ト
は
店
が
注
文
し
ま
す
の
で
大
丈
夫
で
す
よ
」

と
言
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
が
、
ナ
ッ
ト
が
入
荷
す

る
ま
で
の
一
定
期
間
、
そ
の
刈
払
機
は
商
品
と
し

て
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。 

結
果
的
に
店
員
の
方
の
好
意
に
甘
え
売
っ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
が
、
ナ
ッ
ト
の
料
金
は
た
っ
た
の

１
０
０
円
。
た
だ
た
だ
頭
が
下
が
り
ま
し
た
。（
鈴
） 

 

重点ポイントを定めスキルアップ 

10月の重点ポイントは「外観の点検」です！ 
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